PHONG GD&PT PONG TRIEU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON HQA MI Déc 1ap - Tw do - Hanh phiuc
S6: 261/QD-MNHM Binh Khé, ngay 13 thang 9 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy ché tiép cong dan
cia Truwong Mam non Hoa Mi nam hoc 2022-2023

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON HQA MI

Can civ Ludt sé 42/2013/QH13 - Ludt tiép cong dan ngay 25 thang 11
nam 2013 ciia Quéc hgi e Cong hoa x& hgi chi nghia Viéet Nam;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26 thing 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Céin cir Thong tws6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Chinh phu
Vé quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir chire nang, nhiém vu cua Hiéu truong duoc quy dinh tai thong tu
s6 52/2020/TT-BGDAT ngay 31/12/2020 cua Bé Gido duc va Pdo tao vé ban
hanh Piéu 1¢ truong Mam non;

Can cir vao myc tiéu, nhiém vy gido duc cua nha triong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép céng dan cua
Truong mam non Hoa Mi” nim hoc 2022-2023;

Piéu 2.Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong cac doan thé trong nha trudng, can bo - giao vién -
nhan vién, Ban dai dién cha me hoc sinh, phu huynh hoc sinh chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin : _ )
- Nhu biéu 3; HIEU TRUONG

- Luu: VT.

Nguyén Thi Mén



QUY CHE

Tiép cong dan cia Truong MAm non Hoa Mi
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 261/Q0D-MNHM ngay 13 thang 9 nam 2022)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Phong tiép cong dan cua truong Mam non Hoa Mi (bao gom can bo,
vién chire, nguoi lao dong cta nha truong, cha me hoc sinh) dén khiéu nai, t6
cao, phan anh, klen nghi vé& chinh sach, phap ludt thudc trach nhiém va tham
quyén giai quyét cia Nha trudong. Thudng truc tlep cong dan cia truong Mam
non Hoa Mi tai Phong van phong, Phong lam viéc cia Ban gidm hi¢u vao cac
ngay lam viéc trong tuan.

Dia chi:

- Piém trung tam: Thon Pha Ninh, xa Binh Khé, TX Dong Triéu

- Biém 1¢ Bac Son: Thén Bic Son, x3 Binh Khé, TX Pong Triéu

- Piém 1¢ Quan Vudng: Thén Quéan Vudng, xa Binh Khé, TX Pong Triéu

2. Lanh dao nha trudong c6 trach nhi€m t6 churc ti€p cong dan dén trinh
bay khiéu nai, to cao, kién nghi, phan &nh tai tru s¢ co quan don vi minh.

3. Lich tiép cong dan va Noi quy tiép cong dan dugc niém yét tai phong
tiép cong dan va cong thong tin dién tir cia trudong.

4. M6t nam mot 1an thuc hién kiém tra dinh ky cong tac tiép cong dan dé
kip thoi cing c6 va hoat dong tot.

5. Muc dich cua viéc tiép cong dan:

- Tiép nhan nhiing phan 4nh, théng tin, kién nghi nhimg van dé c6 lién
quan dén viéc thuc hién cac chu trrong, duong 161, chinh sach phap luat vé Giao
duc va ba tao.

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhimg vi pham trong chip hanh chinh
sach, phap luat vé Gido duc va nhiing van dé trong hoat dong ctia don vi, van dé
thugc tham quyén.

- Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cio dung quy dinh.

I1. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI CO QUAN

1. Noi tiép cong dan dugc bo tri tai van phong, phong lam viéc.

2. Lich tiép cong dan duoc thue hién thuong xuyén tai vin phong trudng.

3.Van thu ¢ trach nhiém giup Hiéu truéng quan 1y vé cong tac tiép dan,
bao cao kip thoi voi Higu trudng.

4. Khi tiép cong dan ty theo ndi dung van dé dit ra, can bo tiép cong dan
c6 trach nhiém xu 1y nhu sau:



4.1. Nhitng vin dé thuéc phan dnh théng tin, kién nghi: thong bao cho bd
phan c6 lién quan dé ctir can bd cd tham quyén chuc trach gdp go, trao doi va
tiép thu.

4.2. Nhitng van dé thudc khiéu nai, té cdo: nghe va phén loai, xir 1y.

- Tiép nhan nhimg van d& thudc tham quyén xét giai quyét truc tiép cua
nha truong, nhimg vu viéc ma nha trudng co6 trach nhiém can thiép theo tham
quyén quan Iy Nha nude dé yéu cu cac co quan c6 lién quan giai quyét.

- V6i nhimg nhiém vu khong thudc tham quyén va trach nhiém xem xét
gidi quyét thi huong dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo ding
quy dinh cua Luat khi€u nai, to céo.

5. Vé viéc tiép dan cua Hiéu truong duoc quy dinh nhu sau:
5.1. Tiép céng dan theo dinh ki ¢6 sw chudn bi trude:

- Hiéu trudng truc tiép hodc phan cong Pho Hiéu trudng tiép cong dan
dinh ky vao ngay thr 4 hang tuan, khong ké cac truong hop phai tiép theo yéu
cau khan thiét.

- Céc b phén cua nha truong c6 lién quan chiu trach nhiém chuén bi, b&o
cao Hifu truong xem x¢&t trude ndi dung cac van dé can giai quyét trong budi
tiép, thong bao cho duong su biét ndi dung va thoi gian Hiéu trudng sé tiép.

- Trong buoi tiép, Hiéu trudng nghe cong dan trinh bay, c6 y kién tai chd
hoac chi dao cho b phan t6 chirc thude nha trudong c¢é li€n quan ti€p tuc nghién
ctru trinh Hi€u trudng xem xét giai quyét theo thoi han duge an dinh.

5.2. Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét

- Truong hop c6 nhitng khiéu nai, tb cdo khan thiét phtrc tap co thé xay ra
héu qua nghiém trong gay mat 6n dinh tinh hinh néu khéng c6 nhitng chu
truong, bién phap giai quyét kip thoi budc dau thi van thu bao cdo ngay voi
Hiu truong dé tryc tiép gap duong su nghe trinh bay va c6 y kién chi dao giai
quyét kip thoi.

- Trudng hop can tiép cong dan theo chi thi cap trén, tiy ndi dung, tinh
chat cﬁg su viéc, Hiéu truong truc ti€p hoac phan cong Pho hi¢u trudng co lién
quan ti€ép duong su.

II1. TO CHUC TIEP DAN

1. HiGu truong cd trach nhiém can clr vao Nghi dinh 136/2006 va cac quy
dinh cua Quy ché nay t6 chirc viéc ti€p cong dan tai tru s& lam viéc cua co quan,
ctra can b ti€p dan thuong xuyén.

2. Pinh ky 3 thang vian thu tong hop tinh hinh két qua cong tac tiép dan
bao cao vé Hi¢u trudng (trudc ngay 30 cudi quy).

Trong qua trinh trién khai thuc hién, c6 gi vudng méic dé nghi cac bd phan
thong tin, phan anh kip tho1 dé€ ban ti€p cong dan nghién curu, gidi quyét./.
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