PHONG GD&PT PONG TRIEU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON HQA MI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 416/QD-MNHM Binh Khé, ngay 21 thang 9 nam 2024
KE HOACH

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim hoc 2024-2025
ciia trudng Mam non Hoa Mi

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can civ Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cw Nghi dinh ’so”' 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so6 diéu cua Ludt Tiep cong dan;

Can cu Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to churc thi hanh Ludt To
cdo,

Can cw Nghi dinh gér 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngdy 26 thing 6 ndm 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Chinh phii
vé quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xit 1y don khiéu nai, don t6 cdo,

don kién nghi, phan dnh;
Truong Mam non Hoa Mi xay dung ké hoach trién khai thyc hién cu thé nhu
sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

Nham ting cuong chi dao vé to chirc tét cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, dong thoi tao sy chuyén bién tich cuc trong nhan thirc
va hanh dong ciia can bo, dang vién, vién chic va nhan dan vé mdi quan hé
mat thiét gitra can bo, vién chuc, nguoi lao dong, nhan dan va hoc sinh trong
cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé ngdn ngura, han ché phat
sinh khiéu nai, t cdo tai cic co s&, gop phan giit viing 6n dinh chinh tri, trat ty
an toan xa hoi, tao moi1 truong thuan loi, dap img yéu ciu phat trién gido duc tai
dia phuong.

2. Yéu cau
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- Thyc hién ding cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; dong gop
tich cuc va ¢ hiéu qua vao viéc han ché va ngan ngira phét sinh khiéu nai, t6
cao.

- Hiu truéng chu dong xay dung ké hoach quan triét, trién khai viéc thyc
hién Chi thi s6 35-CT/TW ctia B6 Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cia Pang
dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, gin voi cai cach
hanh chinh, dau tranh phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi; xac dinh day 1a nhi€ém vu trong tam, thudng xuyén cia don vi.

- Hiéu trudng truc tiép tiép cong dan, giai quyet khiéu nai t6 cdo. TH churc
tiép cong dan chu ddo, dam bao cac thu tyc can thiét, tao thuan loi cho cong dan
thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Quan tdm viéc giai quyet
khiéu kién ngay tir co s; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, khong dé phat
sinh khién kién dong nguoi, kéo dai, phirc tap.

- Thuong xuyén theo doi, giam sat, kiém tra, so két, téng két, danh gia vigce
t6 chirc thyc hién theo quy dinh dé dam bao hi¢u qua.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. To chirc quan triét, thye hién nghiém sy lanh dao, chi dao cua Dang
va nha nuéc doi cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao

T6 chtrc quan triét chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri Vé
“tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao0”; Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mo sd diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu so 40/2013/TT-BGDDT ngay
18/3/2013 ctia Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé viée tiép cong dan giai quyét
khiéu nai t6 céo ctia Bo Gido duc va Pao tao; Thong tu sb 25/2019/TT-BGDDT
ngay 30/12/2019 ciia Bo Gido duc va Pao tao vé viéc stra ddi, bo sung mot sb
diéu cia Thong sd 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/3/2013; Ké hoach s6 107-
KH/TU ngay 03/10/2014 cta Tinh Uy Quang Ninh, Ké hoach 6251/KH-UBND
ngdy 05/11/2014 cua Uy ban nhan dan Tinh Quang Ninh “ K¢ hoach trién khai
thuc hién chi thi 35- CT/TW ngay 26/5/2014 ctua B¢ chinh tri vé tang cuong su
lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 c4o”
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Chinh pha vé quy dinh quy
trinh tiép cong dan. Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021
ciia Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xir I don khiéu nai, don t6
c4o, don kién nghi, phan anh;

2. X4y dung quy dinh vé tiép cong dan va giii quyét khiéu nai, to cdo
theo quy dinh cia phap luat va phu hgp véi dic diém, tinh hinh cta nha
truong

- T6 chire thue hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, to
céo theo Luat khiéu nai 2011, Luat t6 cdo 2011 ngay 11/ 11/ 2011, Luat tiép
cong dan 2013 ngay 25/11/2013 Nghi 64/2014/ND-CP ngay 26/6/ 2014 quy
dinh chi tiét thi hanh mot sO dleu cua Luat tiép cong dan va Quy dinh vé Tlep
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong nha truong; Thong tu sb
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04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Chinh phii vé quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

- Cap nhat h¢ théng co s& dit lidu qubc gia vé cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 c4o nham chuan hoa, nang cao chat lugng thong tin, bao cdo, dap ung yéu
cau chi dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- C6 phong tiép cong déan, can bo tiép cong dan thudng truc cac ngay lam
vi¢c trong tuan.

3. Tap trung gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo theo thAm quyén,
dac biét tap trung ra soat, phan loai va thuc hién ké hoach giii quyét khieéu
nai, to cdo con ton dong

- Tiép tyc kiém tra, ra soat cac vu vige khiéu nai, to cao con ton dong
thudc trach nhiém tham muu, giai quyet va tham quyén giai quyét, chu dong xay
dung ké hoach, phuong an giai quyét timg vu viéc hop 1y, ding quy dinh cua
Phap luat.

- Bao cao tién d0, két qua giai quyét vé Phong Gido duc va Dao tao.

4. Kién toan t6 chirc b0 may lam cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, to cao

4.1. Hiéu truong lanh dao, chi dao, truc tiép cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao cua truong thudc tham quyén quan ly, truc ti€p thuc hién
viéc tiép cong dan trong truong hop can thiét.

4.2. Cac d/c Pho Hiéu trudng:

- Chiu trach nhiém tham muu véi Hi€u truong xay dung ké hoach klem tra va
t0 chire thue hién cac cude kiém tra vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

- Gitip Hiéu trudng theo ddi, dén ddc thuc hién ké hoach, tong hop tinh hinh
thuc hién cong tac ti€p cong dan va giai quyet khi€u nai, to cdo tai cac diém truong.

4.3. Céac bg phan chiric nang tuy churc ndang nhiém vu c6 trach nhiém tham
muu, phoi hop véi b phan thanh kiém tra giai quyét kip thoi nhiing ndi dung
khi€u nai, t6 céo li€n quan dén chirc nang, nhi€ém vu ctia bd phan minh.

5. Tiang cudng kiém tra, giam sat trach nhiém thuc hién quy dinh ciia
phap luit ve tiep cong dan va giii quyét khieu nai, to cao

Tb chirc cac cude kiém tra trach nhiém thuc hién quy dinh cua phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi voi Ban giam hiéu nha trudng
theo thong tu 04/2013/TT-TTCP va Thong tu 05/2013/TT-TTCP ngay
29/7/2013 kip thoi chan chinh, khic phuc nhiing ton tai.

6. Tang c1r0’ng cong tac tuyén truyen, pho blen, giao duc phap luat,
nhit I3 phap luat ve cac linh vue phat sinh nhiéu khiéu nai, td cdo va phap
phap luat ve tlep cong dan, giii quyet khiéu nai, td cao
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- Tang cudng boi dudng nghiép vu cho BGH vé Luat tiép cong dan nam
2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu
cua Luat Ti€p cong dan.

- Nha trudong xay dung ké hoach va té chic tuyén truyén, phd bién vé
Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 dén toan thé
can bg, vién chuc, nguoi lao dong trong don vi; Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ctia Chinh pha vé quy dinh quy trinh tiép cong dan.

7. Bay manh cai cach hanh chinh; tang c1r0’ng hi€¢u lwe, hi¢u qua cong
tac quan ly nha nwéc trong cac linh vue, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo

- Thyc hién giai quyet t6t cac thil tuc hanh chinh thudc linh vuc Gido duc
thudc thim quyén giai quyét cia nha truong.

- Tang cuong cong tdc quan ly trong cac hoat dong Gido duc, dac biét
trong quan 1y thu chi, ché do chinh sach cua can bo, gido vién, hoc sinh theo quy
dinh, chu trong thuc hién cong khai theo thong tu 36/ 2017/TT-BGDDPT ngay
28/12/2017 va Théng tu s 61/TT-BTC ngay 15/6/2017; ting cudng, kiém tra,
dam bao quyén va loi ich hop phéap cua ngudi dan.

- Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai 1am ré nguyén nhéan
phat sinh khi€u nai, t6 cdo d€ chan chinh cong tic quan 1y, x4c dinh 10 trach
nhiém va xu ly nghi€ém minh nhiing cén b9, vién churc thi€u trach nhiém.

8. Tang cwong sy ph01 hop giira cac td chirc, doan thé trong cong tac
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t0 cao

Hiéu truong chu trong, phat huy vai tro giam sat cua thanh tra nhan dan,
vai tro dai dién quyén va loi ich hop phap cua cong dan trong t6 chirc cong
doan, ting cuong cong tac hoa giai, ddi thoai, van dong, thuyét phuc, chAm dut
khiéu nai, to cdo khong diing, giam thiéu cac tranh chap khiéu nai, t6 cdo.

III. TO CHUC THU'C HIEN

- Hiéu truong xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién tai don vi dam bao
hiéu qua.

- T6 chuc quan triét, tuyén truyén téi can bo, vién chirc, nguoi lao dong
va hoc sinh Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang
cuong sy 1anh dao ctia Pang doi véi cong tac tiép dan va giai quyet khiéu nai, to
cdo; Luat khiéu nai nam 2011, Luat t6 cdo nim 2011; Luat t1ep cong dan nam
2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014; Thong tu s6 40/2013/TT-
BGDDT ngay 18/3/2013; Théng tu s6 25/2019/TT-BGDDT ngay 30/12/2019
ctia BO Gido duc va Pao tao vé viéc sira doi, bd sung mat sb diéu cua Thong $6
40/2013/TT-BGDDPT ngay 18/3/2013; Thong tuwsd 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctua Chinh phi vé quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua Téng Thanh tra Chinh
phu quy dinh Quy trinh xur Iy don khleu nai, don to céo, don kién nghi, phan
anh; Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cia truong Mam non
Hoa Mi
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- Hiéu trudng truc tiép tiép cong dan tai van phong nha trudng, bao céo két
qua trién khai thuc hién hang thang. Bio cao danh gia so két, tong két nam giri vé
Phong Gido duc va Pao tao qua bd phan Kiém tra-Tiép dan (qua dia chi
tiepdan@dongtrieu.edu.vn).

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo ndm hoc
2024-2025 cua truong Mam non Hoa Mi. Dé nghi toan thé can bo, vién chuc,
ngudi lao dong toan truong nang cao ¥y thirc trach nhiém, nghiém tac trién khai
thuc hién co chat luong, hi¢u qua./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Phong GD&DT thi xa( b/c);
- CB, GV, NV (t/h);

- Luu: VT,

Nguyén Thi Mén
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