PHONG GD&PT PONG TRIEU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON HQA MI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 417/QD-MNHM Binh Khé, ngay 21 thang 9 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té co, kién
nghi, phan anh cia Trueong Mam non Hoa Mi

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON HQA MI

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QHI13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can ctr Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 nam 2020 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cia
Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép cong dén;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cia
Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan dnh;

Can cir chite nang, nhiém vu cia Hiéu truéng dwoc quy dinh tai thong tw s6
52/2020/TT-BGDDT ngay 31/12/2020 cua Bo Gido duc va Pao tao vé ban hanh
Diéu 1é truong Mam non;

Can cuw vao muc tiéu, nhiém vu giao duc cua nha truong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay “Quy che tiép cong dan giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ciia Truong mam non Hoa Mi” nim
hoc 2024-2025;

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 260/Qb- MNHM ngay 04 thang 9 nam 2023 cua truong Mam non Hoa Mi ban
hanh Quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cia
Truong mam non Hoa Mi;

Piéu 3. Truong cac doan thé, cic bo phan trong nha truong, cic to
chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn : HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3; TN
-Luu: VT.

Nguyén Thi Mén
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QUY CHE
Tiép cong din, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia
Truong Mﬁm non Hoa Mi
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so  /OP-MNHM ngay 04 thang 9 nam 2024)

CHUONG 1. QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh thim quyén, trach nhiém cua Linh dao _truong
Mam non Hoa Mi, nguoi dimg dau nha truong; trach nhiém cua nguoi tiép cong
dan trong viéc tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai, to céo, kién ‘nghi, phan anh cua
truong Mam non Hoa Mi va ngudi dugc giao xir 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

2. Quy ché nay dugc ap dung trong truong Mam non Hoa Mi, nguoi dimg
dau nha truong va cac ca nhan c6 lién quan dén viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir
1y, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia truong Mam non Hoa Mi.

Dleu 2. Ap dung phap luét trong viéc tlep cong dan, tlep nhan, xir ly,
gidi quyet khleu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh

Viéc tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua truong Mam non Hoa Mi, duoc thuc hién theo quy dinh Luat Tlep
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T co va cac van ban hudng dan thi hanh; Quyét
dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chtrc truong Mam non
Hoa Mi. Quy ché lam viéc ctia nha truong, Quy tic trng x{r clia can b, vién chirc,
nguoi lao déng cua nha trudng va Quy ché nay.

Piéu 3. Trach nhiém tiép cong din, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phian anh

a) Phong tiép cong dan cta truong Mam non Hoa Mi (bao gom can b, vién
chirc, nguoi lao dong cua nha truong, cha me hoc sinh) dén khiéu nai, té cao, phan
anh, kién nghi vé chinh séach, phap luat thudc trach nhiém va tham quyén giai quyét
cua Nha truong. Thuong truc tlep cong dan cua truong Mam non Hoa Mi tai vin
phong, vao cac ngay lam viéc trong tuan.

b) Lanh dao nha truong co trach nhiém t6 chic tiép cong dan dén trinh bay
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh tai tru s& co quan don vi minh.

¢) Lich tiép cong dan va Noi quy tiép cong dan dugc niém yét tai van phong
va cong thong tin dién tir cua trudng.

d) Muc dich cua viéc tiép cong dan:

- Tiép nhéan nhitng phan 4nh, thong tin, kién nghi nhimg van dé c6 lién quan
dén viéc thuc hién cac chu truong, duong 161, chinh sach phap luat vé Gido duc va
bao tao.

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cao vé nhing vi pham trong chap hanh chinh sach,
phap luat vé Giao duc va nhiing van dé trong hoat dong ctia don vi, van dé thudc
tham quyén.

- Hudéng dan cong dan thuc hi¢n quyén khiéu nai, to cao ding quy dinh.

d) Nguoi c6 trach nhiém tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh ma khong giai quyét hodc giai quyét nhung thiéu trach nhiém hay
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cb tinh giai quyét trai phap luat thi bi xtr Iy theo quy dinh ctia phép luat va phai bdi
thuong thiét hai vé quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh do minh gay ra.

CHUONG II. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI CO QUAN

Piéu 4. Lich tiép cong dan dugc thuc hién thudng xuyén tai vin phong
truong.

- Vin thu ¢6 trach nhiém gitp Hiéu trudng quan 1y vé cong tac tiép dan, bao
cao kip thot vai Hiu trudng.

Piéu 5. Khi tiép cong dan ty theo ndi dung van dé dit ra, can bo tiép cong
dan c6 trach nhiém xtr ly nhu sau:

a) Nhitng vin dé thuéc phan danh thong tin, kién nghi: thong bao cho bo
phan c6 lién quan dé cir can bo co tham quyén chuc trach gip gd, trao d6i va tiép
thu.

b) Nhiing van dé thugc khiéu nai, t6 cdo: nghe va phan loai, xu ly.

- Tiép nhan nhitng van dé thudc tham quyén xét giai quyét truc tlep cua nha
truong, nhiing vu viéc ma nha truong c6 trach nhiém can thip theo tham quyén
quan 1y Nha nuée dé yéu ciu céc co quan co lién quan giai quyét.

- V6i nhimg nhiém vu khong thude tham quyén va trach nhiém xem xeét giai
quyét thi huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, to céo theo ding quy
dinh cua Luat khiéu nai, to cao.

Picu 6. Vé viéc tiép dan ciia Hiéu truong duoc quy dinh nhu sau:

a) Tiép céng dan theo dinh ki co sy chudn bi trude:

- Hi¢u trudng truc tlep hodc phan cong Pho Hiéu truong tiép cong dan dinh
ky vao ngay thr 4 hang tuan, khong ké cac truong hop phai tiép theo yéu cau khan
thiét.

- Cac bo phan cua nha truong c6 lién quan chiu trach nhiém chuan bi, bao
céo Hiéu truong xem xét trude ndi dung cc van dé can giai quyét trong buoi tiép,
thong bao cho duong su biét noi dung va thoi gian Hiéu trudng sé tiép.

- Trong budi tiép, Hiéu truong nghe cong dan trinh bay, c¢6 ¥ kién tai chd
hoac chi dao cho bd phan t6 chuc thudc nha truong co lién quan tiép tuc nghién
ctru trinh Hiéu truéng xem xét giai quyét theo thoi han duoc an dinh.

b) Tiép céng ddn theo yéu cau khan thiét

- Truong hop c6 nhitng khiéu nai, to cdo khan thiét, phtic tap c6 thé xay ra
héu qua nghiém trong gay mat 6n dinh tinh hinh néu khong c6 nhiing chu truong,
bién phap giai quyét kip thoi bude dau thi vian thu bao céo ngay véi Hiéu truong
dé truc tiép gip duong su nghe trinh bay va co y klen chi dao giai quyét kip thoi.

- Trudng hop cén tiép cong déan theo chi thi cép trén, ty ndi dung, tinh chat
cua sy vi¢c, Hiéu truong truc tlep hoac phan cong Phé hi¢u truédng c6 lién quan
tiép duong su.

CHUONG III. TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 7. Khen thuéng va xir Iy vi pham

1. Cac ca nhan co thanh tich trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh duoc khen thuong theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi co trach nhiém tiép cong dan, xem xeét, gial quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ma lgi dung chuc vy, quyen han ctia minh dé vu loi hoac vi
dong co ca nhan ma xam pham, can trd dén quyén, loi ich hop phap vé khiéu nai,
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t6 cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan thi tily theo muirc d6 vi pham s& bi xir 1y
ky luat hoac bi truy ctru trach nhiém hinh suy; néu gay thiét hai thi phai bdi thuong
theo quy dinh cua phap luat.

3. Hi¢u truong nha truong chiu trach nhiém truc tiép trudc Phong Gido duc
va trudc phap luat néu dé vién chirc do minh quan Iy truc tiép c6 hanh vi vi pham
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

Picu 8. Piéu khoan thi hanh

1. Hiéu tru:é’ng nha truong can clr vao cac quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo, kién  nghi, phan anh va Quy ché nay quy dinh viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua don vi minh.

2. Trong qua trinh thyc hién néu c6 vuéng mac hoic kién nghi can sira 601
bd sung Quy ché nay dé nghi cac bod phén, ca nhan trong nha truong phan anh vé
Ban giam hiéu dé tong hop xem xét, quyét dinh./.
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