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HIEU TRUONG TRUONG MAM NON HQA MI

Can ctr cong van sd 109/PGD&PT ngay 14/02/2019 V/v trién khai quyét
dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tudng Chinh phu vé viéc phé
duyét Bé 4n Van hoa coéng vu.

Can ctr Diéu 1é Truong mam non ban hanh ngay 24/12/2015 cua Bo Gido
duc va Pao tao;

QUYET DPINH:

Piéu 1. B6 sung ndi dung phé duyét Dé an Vian hoa cong vu tai Diéu 1
muc 1,2,3,4,5 Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia Thu tudng
Chinh phu vao quy ché Van hoa cong so thuc hién tai truong Mam non Hoa Mi.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac bd phan: T6 Chuyén mén, to Vin phong, toan thé can bo,
gido vién, nhan vién trudng Mam non Hoa Mi chiu trach nhiém thi hanh quyét
dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu diéu 3;

. Nguoi ky: Mam non Hoa Mi
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Chirc vu: Hiéu truon;
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Chuwong I

NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc tiéu, pham vi va déi twong ap dung

1. Muc tiéu: Nang cao vin hoa cong vy, gop phan hinh thanh phong cach
ung xu, 1€ 161 lam viéc chuan myc cia doi ngli can b, cong chure, vién chuc;
dam bdo tinh chuyén nghiép, trach nhi¢m, nang dong, minh bach, hiéu qua trong
hoat dong thuc thi nhiém vy, cong vu; dap ting yéu cau phuc vu Nhan dan, xa
hoi.

2. Pham vi va ddi twong 4p dung

- Quy ché quy dinh tai Quyét dinh nay ap dung cho can bd, gido vién,
nhan vién, nguoi lao dong dang cong tac trong trudng Mam non Hoa Mi.

- Quy ché nay quy dinh vé trang phuc, giao tiép va ung xur cia can b,
giao vién, nhan vién, nguoi lao dong khi thi hanh nhi€ém vuy; bai tri van phong
nha truong, phong hoc.

- Vién chirc ngoai viéc thuc hién Quy tic tng xir ciia truong MN Hoa Mi
tai van ban nay con phai thuc hién nghiém tac Quy ché vin hod cong so tai cac
co quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh cua Thil tuéng Chinh phi tai Quyét
dinh s& 129/2007/QD-TTg ngay 02/08/2007 va quy dinh vé dao dirc nha gido tai
quyét dinh s6 16/2008/QD-BGDDT ngay 16/4/2008 ciia B6 GD-DT; Quyét dinh
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Tha tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé
an cong vu.

Diéu 2. Nguyén tic thuc hién vin héa cong so

Viéc thyc hién van hod cong so tuan thi cic nguyén tic sau day:

- Phu hop véi truyén théng, ban sic van hoa dan toc va diéu kién kinh té -
xa hoi;

- Phu hgp véi dinh hudéng xdy dung doi ngli can bg, vién chic chuyén
nghié¢p, hién dai;

- Phu hop véi cac quy dinh cta phap luat va muc dich, yéu cau cai cach
hanh chinh, chu truong hi¢n dai hoa nén hanh chinh nha nudec.



Diéu 3. Muc dich
Viéc thyc hién quy ché nay nhim cac muc dich sau déy:
- Bao dam tinh trang nghiém va hi€u qua hoat dong cua nha truong;

- Xay dung phong cach trng xtr chudn muc cia can bg, vién chirc trong
hoat dong nha truong, hudng té1 muc tiéu xay dung doi ngli can bd, vién chirc
c6 pham chat dao duc tot, hoan thanh xuat sac nhiém vu duoc giao.

Piéu 4. Céc hanh vi bi cAim

- Huat thudc 14 trong phong lam viéc, trong phong hop, hoi trudng, noi
dong nguoi;

- Ubng rugu, bia, d6 udng c6 con trong gid lam viéc hodc ngoai gio 1am
viéc udng rugu, bia say, bé tha, khong lam chu dugc ban than;

- Quang cdo thuong mai tai nha truong;

- Panh bac dudi moi hinh thirc va tham gia céc t€ nan xa hoi, cac hoat
dong giai tri khong lanh manh.

Chuong 11
TRANG PHUC, GIAO TIEP VA UNG XU CUA VIEN CHUC
MUC 1: TRANG PHUC CUA VIEN CHUC

Piéu 5. Trang phuc ciia vién chirc

- Mang, mic trang phuc lich su, chinh té phu hop véi méi truong su
pham.

- Pau toc gon gang, khong trang diém lo¢ loet, khong nhudm tdc sic sd;

- Mic trang phuc theo quy dinh cua Hiéu trudng nha truong vao cac ngay
L& khai giang, hoi nghi CBVC, L& tong két va cac ngay L& khéc (trir truong hop
co thai).

- Cén b, vién chutrc, nguoi lao dong phai deo thé khi thuc hién nhiém vu.

MUC 2: GIAO TIEP VA UNG XU CUA VIEN CHUC

Piéu 6: Giao tiép, ing xir trong giao tiép cong sé

- Chap hanh nghiém chinh phép luat caa Nha nuéc, ky luat, ky cuong cia
Nganh, ndi quy, quy ché lam viéc cta nha truong, tuan thu thoi gian lam viéc,
thoi gian nghi ngoi, st dung hi¢u qua thoi gian 1am viéc tai cong sé.

- Phuc tung sy phan cong nhiém vu cia cép trén, chu dong trién khai thuc
va chiu trach nhi¢ém trudc Phap luat, trude nha truong va lanh dao cép trén vé
viéc thuc hién nhiém vu.



- Thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi cong, vo tu trong hoat dong cong
VUL

- Khong tron tranh trach nhiém, thoai thac nhiém wvu, khong di mudn vé
som, ty v bo gio lam, khong lam viéc riéng trong gio lam viéc.

- Hét gio lam viéc, trude khi ra vé phai kiém tra, tit dién, khoa chdt cac
ctra bao dam an toan nha truong.

Diéu 7. Giao tiép, ing xir véi cip trén, cAp dwéi, dong nghiép va hoc
sinh ciia vién chirc

1. Ung xir véi cap trén

- Cac chi dao, ménh 1énh, hudng dan, nhiém vu dugc phan cong phai chap
hanh nghiém tic, dung thoi gian. Thuong xuyén bio céo, phan anh tinh hinh
thuc hién nhiém vu.

- Thuc hién dung chirc trach, nhi€m vy, quyén han theo quy dinh;

- Trung thyc, thang thin trong bao céo, dé xuat, tham gia dong gop y kién
voi cap trén, bao vé uy tin, danh du cho cap trén.

- Khong loi dung viéc gop ¥, phé binh hoac don thu ndc danh, mao danh
lam ton hai uy tin cua cap trén;

- Khi gip cap trén phai chiao héi nghiém tuc, lich su.

2. Ung xir véi cap duwéi

- Huéng dan cép dudi trién khai thuc hién tot nhiém vu duge giao. Bon
dbc, kiém tra, giam sat, ddnh gia viéc chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh,
viéc thuc hién nhi€ém vu chuyén mon;

- Guong mau cho cdp dudi hoc tap, noi theo vé moi mit. Nam viing tu
tudng, tam tu, nguyén vong, hoan canh cua cap dudi; chan thanh dong vién, chia
s¢ kho khan, vudng mac trong cong viéc va cudc song cua cap dudi;

- Khong cura quyén, hach dich, quan liéu, tru dap, xa roi cép dudi.

3. Ung xir véi dong nghiép

- Coi ddng nghiép nhu ngudi than trong gia dinh minh. Thau hiéu chia sé
khé khan trong cong tac va cudc song;

- Khiém tbn, ton trong, than thién, bao v¢ uy tin, danh dy cua déng
nghi¢p. Khong ghen ghét, do ky, 161 kéo beé canh, phe nhém gay mat doan két
noi bo;

- Ludn c6 thai d6 cau thi, trung thuc, thang thin, chan thanh tham gia gop
y trong cong viéc, cudc song; Co tinh than doan két, phoi hop cong viéc trén co
s& dong chi, dong nghiép; Khong sudng sa, noi tuc trong sinh hoat, giao tiép.



- Hop tac, gitip d& nhau hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Giit gin uy
tin, danh du cho nha trudng va déng nghiép.

- Cong bﬁng, vO tu, khach quan khi nhan xét, danh gia.

4. Ung xir v6i hoc sinh

- Tén trong nhan cach cua hoc sinh, mém mong nhung cuong quyét, triét
dé khi xtr 1y cac vi pham cua hoc sinh;

- Pam bao gitt mdi lién hé giira gido vién chu nhiém, t6 trudng chuyén
mon, nha truong, phu huynh hoc sinh va cic t chic trong trudng;

- Thyc hién theo quyét dinh s6 04/VBHN-BGD&DT ngay 24/12/2015 cia
B6 GD&DPT quy dinh Diéu 1€ truong mam non;

- Khong danh phat, tru dap, xic pham danh du nhan phém hoc sinh.

Diéu 8. Giao tiép, ing xir trong hdi hop, sinh hoat tip thé; trong giao
tiép qua dién thoai ciia vién chirc

1. Giao tiép, &ng xir trong hdi hop, sinh hoat tip thé:

- Phai nim dugc ndi dung, chu dé cudc hop, hoi nghi; chu dong chuén bi
tai liéu va y kién phat biéu. C6 mit trude gio quy dinh it nhat 05 phut dé 6n dinh
chd ngéi va tuan thu quy dinh cua Ban td chtre diéu hanh cudc hop, hdi nghi.

- Tét dién thoai di dong hoac dé & ché do rung, khong Iam anh hudng dén
nguoi khac;

- Giir trét tu, tip trung theo ddi, nghe, ghi chép cac nodi dung can thiét;
khong noi chuyén va lam viéc riéng; khong bo vé trude khi két thac cude hop,
khong ra vao, di lai tuy tién trong phong hop. Phét biéu y kién theo diéu hanh
ctia chtl toa hodc Ban to chuc;

- Két thiic cude hop: Pé khach moi, 1anh dao cép trén ra trudc, khong x6
day, chen 1an, don dep lai chd ngdi (ghé, ngin ban, ban). ..

2. Ung xir trong giao tiép qua dién thoai, Internet

- St dung tiét ki€m, chi st dung dién thoai vao ding muc dich cong viéc
chung cta co quan, don vi. Khong stir dung vao vi¢e riéng.

- Trao ddi ndi dung day du, 16 rang, cu thé, 4m lugng vira da nghe, noi
nang tir ton, rd rang, xung ho phai phu hop vdi doi twong nghe, khong noi qua
to, thiéu t€ nhi gay kho chiu cho nguoi nghe;

- Thyc hién nghiém tic quy dinh vé sir dung Internet ctia nha trudng.
Piéu 9. Ung xir v6i ngudi than trong gia dinh ciia vién chirc

- C6 trach nhiém gido duc, thuyét phuc, van dong nguoi than trong gia
dinh chip hanh nghiém chinh duong 16i, chinh sach ctia Pang, phap luat cia



Nha nudc; khong vi pham Phap luat;

- Thuc hién tot doi séng van hoa méi noi cu tra. Xay dyng gia dinh vin
ho4, hanh phuc, hoa thuan;

- Khong dé ngudi than trong gia dinh loi dung vi tri cong tac cia minh dé
lam trai quy dinh;

Diéu 10. Giao tiép, ing xir v¢i nhan din noi cuw tru cia vién chire

- Guong mau thuc hién va van dong nhan dan thyc hién tdt chu truong
chinh sach cua Pang, phap luat ciia Nha nuéc, quy dinh cta chinh quyén dia
phuong. Chiu sy gidm sat cua to chitc Pang, Chinh quyén, Poan thé va nhan
dan noi cu tru;

- Kinh trong, 18 phép voi ngudi gia, ngudi 16n tudi. Cu xtr dung mic véi
moi ngudi. Tuong tro giup d& nhau luc khé khin, sdng co tinh nghia véi hang
x6m, lang giéng;

- Khong can thiép trai phap luat vao hoat dong cua cac co quan, to chiic,
cd nhan noi cu tra. Khong tham gia, xuai giuc, kich dong, bao che cac hanh vi trai
phép luat.

Piéu 11. Ung xir véi cac co’ quan, trudng hoc va cac ca nhan dén lién
hé cong tac cia vién chire

- Vian minh, lich sy khi giao tiép. Ludn thé hién thai do, cur chi, 10i noi
khiém t6n, vui vé, binh tinh trong moi tinh huéng. Khong to tiéng, hach dich
khéng néi tuc hodc c6 thai d6 cuc can ... gay cang thing, birc xtc cho ngudi dén
lién hé cong tac; Khong cung cdp cac thong tin cia nha trudng, cua vién chuc
thudc trudng cho ngudi khac biét (trir truong hop do Hiéu trudng chi thi).

- Cong tam, tan tuy khi thi hanh céng vu. Khong moéc ngodc, théng dong,
tiép tay 1am trai cac quy dinh dé vu loi.

- Nhanh chéng, chinh x4c khi giai quyét cong viéc.

- Thau hiéu, chia sé va thao g& nhitng kho khin, vuéng méc, giai thich,
huéng din tin tinh, rd rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan dén giai quyét
cong viéc.

- Tac phong nhanh nhen, nghiém tic, lich su, ling nghe ¥ kién va tiép thu
¥ kién dong gop ciia ngudi dén giao dich va cua cha me hoc sinh. Trong khi thi
hanh cong vu, néu cac ca nhan dén 1am viéc phai cho doi thi phai giai thich rd Iy
do. Cén b, vién chuc khi thi hanh nhiém vu phai thyc hién cac quy dinh vé
nhitng vi¢c phai lam va nhiing viéc khong dugc lam theo quy dinh cta phéap
luat.



- Trong giao ti€p va tng xu, cdn b, vién churc phai c6 thai do lich sy, ton
trong. Ngon ngir giao ti€p phai ro rang, mach lac; khong ndi tuc, ndi tiéng long,
quat nat; khong c6 thai do ctra quyén, hach dich, sach nhi€u, voi vinh, vé cam,
vO trdch nhi¢ém, gay khé khan, phién ha cho nhan dan va céc to6 chirc, co quan
khi thyc thi nhiém vy, cong vu.

Diéu 12. Ung xir véi to chire, ca nhan nwéc ngoai cta vién chire

- Thyc hi¢n dung quy dinh ctia Nha nudce, cia Nganh vé quan hé, tiép xtic
voi tO chure, ca nhan nudc ngoai.

- Gilr gin va phat huy truyén thong lich str, ban sac van hod dan tdc; bao
v€ bi mat Nha nudc, bi mat cong tac, loi ich quoc gia.

Diéu 13. Ung xit noi cong cong, cho dong ngudi cia vién chire

- Thyc hién nép séng vin hoa, quy tic, quy dinh noi cong cong. Giup da,
nhuong chd cho nguoi gia, tré em, phu nit, nguoi tan tat khi 1€n, xuong tau, xe,
khi qua duong.

- Gilr gin trat ty xa hoi va vé sinh noi cong cong. Kip thoi thong bao cho
co quan, to chire, don vi ¢6 thim quyén cac thong tin vé cac hanh vi vi pham
phap luat.

- Khong ¢6 hanh vi hodc lam nhiing viéc trai voi thuan phong my tuc.
Ludn gitr gin pham chat ctia mot ngudi lam cong tac gido duc.

Chuong I11
BAI TRi CONG SO
Diéu 14. Treo Quoc ky

- Qudc ky dugc treo noi trang trong trudc cong sd, Qudc ky phai diung
ti€u chuan vé kich thudc, mau sac da dugc Hién phap quy dinh.

Piéu 15. Bién tén truong

- Nha trudng phai c¢6 bién tén dugc dit tai cong chinh, trén d6 ghi 16 tén
goi ddy du bang tiéng Viét va dia chi ciia trudng.

- Céch thé hién bién tén truong dugc quy dinh tai Diéu 18 Truong mam
non.

Diéu 16. Phong lam viéc, phong hoc

1. Phong lam viéc

- Phong lam viéc phai co bién tén ghi 16 tén don vi, ho va tén, chirc danh
can bg, vién churc.

- Viéc sip xép phong 1am viéc phai bao dam gon gang, ngan nip, khoa
hoc, hop 1y.



2. Phong hoc

- Phong hoc phai c6 bién tén 16p hodc bang ghi sb thir tw phong hoc;

- Viéc sip xép phong hoc phai bao dam gon gang, ngin nép, sach sé.

- Trang tri phong hoc ding theo quy dinh chung cua B6 GD&DT.

3.Bép dn

Bép an phai co bién tén; c6 bang biéu theo quy dinh.

Viéc sip xép dd dung, dung cu ché bién... phai bao dam gon gang, ngin
nép, sach sé.

Pi¢u 17. Khu vue dé phuwong tién giao thong

Nha truong c6 trach nhiém b tri khu vuc dé phuong tién giao thong cua
vién chire, phy huynh hoc sinh va ctia ngudi dén lién hé cong tac. Khong thu phi
guri phwong tién giao thong ctia phu huynh va ngudi dén lién hé cong tac.

Chuong IV
TO CHU'C THU'C HIEN

Piéu 18. T6 chirc thuc hién

- Hi€u truéng chiu trach nhiém phé bién, quan triét dén toan thé can bo,
vién chtrc thudc quyén va to chirc thuc hién nghiém tac Quy ché nay;

- Phéi hop vé6i cong doan trong viée tuyén truyén, phd bién, theo ddi,
danh gia xép loai vién chc.

Diéu 19. Hiéu lwc thi hanh

- Tt ca can b, gido vién, nhan vién truong Mam non Hoa Mi phai thuc
hién t6t quy ché nay.

- Quy ché nay duogc thong qua va ap dung thuc hién tir ngay ky.

Trong truong hop c6 su thay doi, diéu chinh qui ché hodc ¢ cac vin ban
huéng dan cua Phong Gido duc va Dao tao thi duogc ra soat, bo sung hang nim
cho phu hgp, moi sy thay ddi duoc ban lanh dao nha truong thong qua va Hi¢u
trudng quyét dinh thuc hién./.

HIEU TRUONG

Nguoi ky: Mam non Hoa Mi
Email:

/ mnhoami@dongtrieu.edu.yn
Co quan: Thi xa Dong Tricu,
Tinh Quang Ninh
—

Chuc vu: Hi¢u truong
Théi gian ky: 20.03.2019
15:06:44 +07:00

Nguyén Thi Mén



THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 1847/QD-TTg
Ha Noi, ngay 27 thang 12 nam 2018
QUYET PINH

VE VIEC PHE DUYET PE AN VAN HOA CONG VU
THU TUONG CHINH PHU

Can cir Ludt Té chirc Chinh phii ngay 19 thang 6 ndam 2015;

Can cir Nghi quyét s6 3 0c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua Chinh
phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan
2011 - 2020;

Can_cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nam 2013 cua Chinh
phu swea doi, b sung mot so diéu cua Nghi quyet so 30c/NQ-CP;

Xét dé nghi cua B¢ truong Bo Noi vu,
QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét Pé 4n Vin hoa cong vu véi nhirng ndi dung sau:
1. Muc tiéu

Nang cao van héa cong vy, gop phan hinh thanh phong cach tmg xir, 1& 16i
lam viéc chuin muc cua doi ngli can by, cong chirc, vién chirc; dam bao tinh
chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach, hi¢éu qua trong hoat dong
thuc thi nhi¢m vy, cong vu; dap tng yéu cau phuc vu Nhan dan, xa hoi.

2. Pham vi, d6i tuong ap dung

Can b, cong chure, vién chirc ctia cac co quan hanh chinh nha nudc bao

a) Céc bd, co quan ngang bg, co quan thuoc Chinh phu;
b) Uy ban nhan dan cép tinh, cip huyén, cip xi.
3. Quan diém

a) Nang cao vian hoa cong vu gép phan xay dung nén hanh chinh chuyén
nghi¢p, trach nhi€ém, minh bach, hi¢u qua, vi Nhan dan phuc vu.

b) Ké thira, phat huy cac gia tri van hoa tt dep cua dan toc, dong thoi dap
ung yéu cau hoi nhap quoc te.

c¢) Nang cao dao dlrc cong vu cua can bg, cong chirc, dao duc nghé nghiép
cua vién chtrc; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; phong, chong tham
nhiing.


https://luatvietnam.vn/co-cau-to-chuc/luat-76-2015-qh13-quoc-hoi-96361-d1.html
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/nghi-quyet-30c-nq-cp-chinh-phu-65943-d1.html
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/nghi-quyet-76-nq-cp-chinh-phu-79041-d1.html

d) Bé cao trach nhiém cua nguoi diing dau co quan, t6 chuc trong thuc
hién van héa cong vu.

4. Noi dung cua van héa cong vy
a) Tinh than, thai d6 1am viéc cta can bd, cong chirc, vién chirc

Cén b9, cong chtrc, vién chirc phai trung thanh véi Nha nude Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam; bao vé danh dy T6 qubc va loi ich quéc gia; t6n trong
va tan tyy phuc vu Nhan dan. Khi thuc hién nhiém vy, céng vy, can bg, cong
chtrc, vién chirc phai ¥ thirc 1d vé chire trach, bon phan cia ban than, bao gdm:

- Phai san sang nhan va nd lyc hoan thanh tét moi nhiém vu dugc phan
cong; khong kén chon vi tri cong tac, chon viée dé, bo viéc kho. Tam huyét, tan
tuy, guong mau lam tron chirc trach, nhiém vu dugc giao; khong vudng vao “tu
duy nhiém ky”.

- Phai ¢ y thuc to chtc ky luat; st dung c6 hiéu qua thoi gid lam viée;
tranh hién tuwong trung binh chu nghia, 1am viéc qua loa, dai khai, kém hiu qua;
nghiém chinh chap hanh noi quy, quy ché ciia co quan, to chiic; chu dong phdi
hop trong thuc hién nhiém vu, cong vu.

- Khéng dugc gy kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xur ly
cong viée cua co quan, to chirc va nguoi dan; khong thd o, vo cam, thiéu trach
nhiém trudc nhirng khé khan, burc xtic ciia ngudi dan.

- Cén b9, cong chtrc, vién chuc 1anh dao phai cong tdm, khach quan trong
sir dung, dénh gia can bo thudc quyén quan ly; khong loi dung vi tri cong tac
dé bo nhiém nguoi than quen; cht dong xin thoi gitr chirc vu khi nhan thdy ban
than con han ché vé ning lyc va uy tin.

b) Chuan muc giao tiép, tng xur ciia can bd, cong chuc, vién chirc

- Trong giao tiép v&i nguoi dan, can bo, cong chirc, vién chiic phai ton
trong, lang nghe, tan tinh huéng din vé quy trinh xir Iy cong viéc va giai thich
can k& nhirng thic méc cta nguodi dan. Thuc hién “4 xin, 4 luén”: xin chao, xin
16i, xin cam on, xin phép; luén mim cuodi, ludén nhe nhang, luén léng nghe, luén
giup do.

- Péi voi déng nghi¢p, can by, cong chure, vién churc phai c6 tinh than hop
tac, tuong trg trong thuc hién nhiém vy, cong vu; khong be phai gy mét doan
két ndi bo cua co quan, t chuc.

- D6i v6i lanh dao cép trén, can bd, cong chirc, vién chirc phai tuan tha
thir bac hanh chinh, phuc tung su chi dao, diéu hanh, phan cong cong vi¢c cua
cép trén; khong tron tranh, thoai thac nhiém vu; khong ninh bg léiy long vi dong
co khong trong sang.

- Can by, cong chire, vién chire gitr chirc vu lanh dao, quan 1y khong duoc
duy y chi, ap dat, bao thu; phai ton trong, ling nghe ¥ kién cua cap dudi; guong
mau trong giao tlep, ung xu.

c) Chuén muyc vé dao dire, 16i song cua can bd, cong chirc, vién chirc



- Céan b, cong chure, vién chirc phai khong ngung hoc tap, tu dudng, rén
luyén vé dao duc, 16i séng. Thuc hién cén, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu;
trung thuc, gian di, théng than, chan thanh; khong cé biéu hién co hoi, séng ich
ky, ganh ghét, d6 ky.

- Cén b9, cong churc, vién chirc khong duge danh bac, sa vao céac t¢ nan xa
hoi; khong duoc sir dung do ubng co con trong thoi gian lam viée va gio nghi
trua; hit thude 14 ding noi quy dinh; phai tuan thu ky luat phat ngon, khong si
dung mang xi hoi dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin chua dwgc kiém
ching, phién dién, mot chiéu anh huong dén hoat dong cong vu.

- Céan b, cong chirc, vién chirc phai tuan thu chuian muc dao duc gia dinh
va xa hoi, thuan phong my tuc, truyén thong van hoa tét dep cua dan tdc; khong
mé tin di doan va c6 nhiing hanh vi phan cam khi tham gia 1€ hd1.

d) Trang phuc cua cén b, cong churc, vién chuc

Khi thuc hi€n nhiém vy, can bg, cong chuc, vién chitc phai an mac gon
gang, lich su, di gidy hodc dép c6 quai hau. Trang phuc phai phu hop voi tinh
chét cong viée, dic thu trang phuc cia nganh va thuin phong, my tuc cua dan
toc. P6i v6i nhitng nganh ¢ trang phuc riéng thi phai thuc hién theo quy dinh
cua nganh.

5. Céc giai phap thyuc hién van hoa cong vu
a) Hoan thién quy dinh vé vin hoa cong vu

- Nghién ctru, d& xuat hoan thién quy dinh vé van héa cong vu trong Luat
Can b, cong chirc, Luat Vién chirc va cac van ban hudng dan thi hanh.

- Nghién ctru, stra doi cac quy dinh, ndi quy, quy ché lam viéc cua co
quan, t0 chirc nham tao co s& phap 1y ngan ngra mét cach can co bai ban nhiing
vi pham v¢€ van héa cong vu.

b) Pay manh tuyén truyén, ndng cao nhan thtrc, ting cuong boi dudng cho
can bg, cong chure, vién chure vé van hda cong vu

- Tuyén truyén, phé bién cac noi dung cia van hoa cong vu cho can b9,
cong chirc, vién chirc nham nang cao nhan thirc Ve tinh than, thai do lam viéc,
cac chuan muc giao tiép, Ung xu, dao duc 16i séng, gop phan tao chuyén bién
manh me trong td chure trién khai thuc hién.

- Bién soan tai liéu boi dudng vé van hda cong vu va to churc béi dudng
vé€ van hoa cong vu cho doi ngti can bo, cong chire, vién chirc.

¢) To chuc thuc hién cac quy dinh vé van hoa cong vu gbp phan tang
cuong ky luat ky cuong hanh chinh, nang cao hiéu luc hiéu qua cia nén cong vu

- Trién khai dong by cac quy dinh vé van hoa cong vu trong tat cd cac
nganh va linh vuc, cdc co quan hanh chinh nha nuéc tur trung wong dén dia
phuong.



- Ung dung rong rai cong nghe thong tin trong hoat dong ndi b cua cac
co quan, to chc, “hudng t61 nang cao nang sudt lao dong, giam héi hop, gidy to
hanh chinh va ché d6 bao céo, tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir.

- Cung cép thong tin, dich vu cong truc tuyén muc do cao, trén dién rong
cho ngudi dan va doanh nghiép; niém yét ddy du cac thu tuc hanh chinh tai try
s& nhiam lam cho hoat dong cua co quan, t6 chirc duge minh bach hon, phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép t6t hon.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién vin hoa cong vu theo
chuong trinh, ké hoach hang nam cua Thanh tra B Noi vu va Thanh tra S& Noi
vu. Can b, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi vi pham quy dinh vé vin hoa cong
vu tiy theo tinh chat, mitc d6 vi pham phai chiu hinh thtrc ky luat theo quy dinh
cua phap luat.

- Kién quyet xu ly nghiém cac hanh vi vi pham, ngan chéan t¢ “tham
nhiing vat”, biéu hién nhiing nhiéu phién ha trong giai quyet cong viée di vai
nguoi dan va doanh nghi¢p; xur Iy nghiém viéc cham tré trong thyc hién nhi€ém
vu dugc giao.

- Kip thoi biéu duong, khen thuéng nhiing can bd, cong chire, vién chic
c6 thanh tich, guong mau trong thuc hién van hoéa cong vu.

6. T6 churc thuc hién
a) BO N6i vu

- Nghién ctru, dé xuat bé sung cac quy dinh v€ van hoa cong vu trong
Luat Céan bg, cong churc, Luat Vién chuec.

Thoi gian hoan thanh: Nam 2019.

- Bién soan tai liéu bdi dudng va t6 chirc bdi dudng vé vin hoa cong vu
trong cac co quan, to chirc.

Thoi gian hoan thanh: Nam 2019.

- Huéng dan, theo doi, don dbc; thanh tra, kiém tra; so ket téng két viéc
thue hién cac quy dinh vé van hoa cong vu cta cac co quan, té chirc, bao céo
Thu tudng Chinh phu.

Thot gian hoan thanh: Nam 2020.

b) Cac b, co quan ngang b9, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho truc thude trung wong

- Ra soat, stra ddi cac quy dinh lién quan dén van héa cong vu trong pham
vi tham quyén.

Thot gian hoan thanh: Nam 2020.

- Tuyén truyén, bdi dudng vé van hoa cong vu cho can bd, cong chirc,
vién chtc.

Thoi gian thuc hién: Hang ndm.



¢) B6 Tai chinh

Bé tri kinh phi va hudéng (ﬁm géc ‘p(f), nganh va dia phu’O’ng 1ap du toan
kinh phi, sir dung kinh phi dugc cap dé trién khai thyc hién Dé an.

Piéu 2. Hi¢u lyc thi hanh
1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

2. Céc co quan cia Dang Cong san Viét Nam & trung wong, cap tinh, cip
huyén, cip x4; cac co quan caa Qudc hoi, Hoi dong nhan dan, Van phong Chu
tich nudc, Kiém toan nha nudc, Toa an nhan dan, Vién Kiém sat nhan dan; cac
co quan cta to chirc chinh tri - xd hdi ¢ trung wong, cap tinh, cAp huyén, cap x4
ap dung cac ndi dung cuia Pé an dé xay dyng, ban hanh va to chirc thuc hién cac
quy dinh vé van hoa céng vu phu hop véi dic thu trong hoat dong ctia co quan,
t6 chuc.

Piéu 3. Cac B trudng, Thu truéng co quan ngang bd, Thi trudng co
quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé tryc thudc
trung uong va cac to chirc, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung uwong Pang;

- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Cac bd, co quan ngang bg, co quan thuoc Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong;

- Van phong Trung uwong va cac Ban cua Dang; Nguyén Xuan Phic
- Vin phong Tong Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Hoi déng dan toc va cac Uy ban cia Quéc hoi;

- Vin phong Quéc hoi;

- Tda 4n nhén dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toan nha nuéc;

- Uy ban trung wong Mit tran T qudc Viét Nam;

- Co quan trung vong cia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg Iy TTg, TGD Cong TTDT,

cac Vu: PL, KGVX, TCCB, Cuc KSTTHC;

- Luu: VT, TCCV (2).x1200
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